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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS
Pelo presente instrumento particular, de um lado:
A. NVTUR VIAGENS E TURISMO LTDA., pessoa juridica de direito privado com sede na Av. Dr.
Altino Arantes, n2 408, 12 andar, Vila Mariana, S3o Paulo - SP, CEP 04042-002, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n.2 05.603.486/0001-76, neste ato representada nos termos de seu contrato social por seu(s)

representante(s) legal(is), doravante denominada simplesmente (“CONTRATADA”);

E, de outro lado:

B. , escritério de advocacia com sede na
, inscrita no CNPJ/ MF
sob o n? , heste ato representada nos termos de seus atos constitutivos

por seu(s) representante(s) legal(is), doravante denominada simplesmente (“CONTRATANTE");

CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominados (“Partes”) e individualmente e
indistintamente (“Parte”).

RESOLVEM, entre si, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Agéncia de Viagens
(“CONTRATO”), nos termos da legislacdo brasileira aplicavel e das condigdes a seguir expostas que
mutuamente aceitam e outorgam:

1. OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo de servigos de intermediagdo de: (a) emissdo
ou alteragdo de passagens aéreas; (b) reserva e pagamento de hotéis; (c) locagdo de veiculos, (d)
contratacdo de servicos de recepgdo, transferéncia e assisténcia em viagens, (e) aquisicdo de
programas de viagens, que podem ser organizados pela prépria CONTRATADA e/ou por terceiros; e (f)
outros servicos gerais de agéncia de viagens de acordo com a demanda da CONTRATANTE (doravante
denominado simplesmente “SERVICOS”).

2. DOCUMENTOS APLICAVEIS

2.1. Os documentos a seguir listados e devidamente rubricados pelas Partes passam a integrar o
presente CONTRATO, sendo que, em caso de eventual conflito, os termos e condi¢des dispostos no
CONTRATO prevalecerdo sobre os termos e condi¢Ges dispostas nos referidos anexos:
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° ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL
° ANEXO Il - FICHA CADASTRAL

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A solicitacdo dos SERVICOS serdo feitas através de pessoas previamente autorizadas pela
CONTRATANTE (“Solicitante”), através do sistema online, e-mail, telefone ou outro procedimento
estabelecido em conjunto pelas Partes.

3.2. As solicitagcbes dos SERVICOS poderdo ser realizadas pela CONTRATANTE, ou quaisquer de suas
filiais, subsidiarias, controladas, coligadas, através do Solicitante, obrigando-se a CONTRATANTE pelo
pagamento dos SERVICOS prestados pela CONTRATADA, de acordo com os orcamentos previamente
aprovados por escrito pelo Solicitante.

3.3. Servicos relativos a emissdo e/ou regularizacio de documentos que envolvam servicos de
despachantes (tais como obtencdo de passaportes, vistos, dentre outros) poderdo ser solicitados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, para que esta faca a intermediacdo dos servicos junto a seus
parceiros, obrigando-se a CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA
ou pelo despachante, desde que os orcamentos sejam previamente aprovados por escrito pela
CONTRATANTE.

3.4. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizadas as informa¢Ges com nomes de seus
prepostos, telefones e e-mails de contato para atendimento de chamados emergenciais para
assisténcia ao Solicitante e usudrios da CONTRATANTE durante viagens intermediadas nos termos
deste CONTRATO, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos

sabados, domingos e feriados.

3.5. A CONTRATADA, por solicitagdo da CONTRATANTE, podera oferecer atendimento completo em
eventos, tais como congressos, convengdes, conferéncias, semindrios e feiras, inclusive nas sedes dos
eventos, até o retorno dos passageiros ao ponto de origem, sujeito a aprovagdo prévia e expressa de
orcamento especifico fornecido pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

3.6. A CONTRATADA sera responsavel pela atualizagdo constante de informacdo ao Solicitante das

aplicagdes e restri¢cGes de tarifas especiais e promocionais, ofertadas pelas companhias aéreas, hotéis,
locadoras de veiculos e etc.
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4, DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Observar e cumprir os procedimentos previamente acordados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para a execugao dos SERVICOS.

4.2. Respeitar e cumprir as condi¢des dos acordos estabelecidos entre a CONTRATANTE e as
companhias aéreas, hotéis, locadoras de veiculos, e demais fornecedores, no que se refere aos
SERVICOS.

4.3. Obriga-se a CONTRATADA por si, seus prepostos, funcionarios ou empregados, a manter sigilo e
confidencialidade sobre todas as informacdes referentes a CONTRATANTE e seus usuarios a que tiver
acesso em decorréncia deste CONTRATO, ndo as divulgando ou reproduzindo para qualquer finalidade
gue ndo seja para a execucdo dos SERVICOS, sem a prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE.

4.4. Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado e em tempo habil, informacgdes claras e
detalhadas referentes as viagens e reservas intermedidas na forma deste CONTRATO, bem como
desenvolvimento dos SERVICOS.

4.5. Informar a CONTRATANTE em tempo habil acerca de eventuais necessidades de modificacdo ou
cancelamento de voos, reservas e demais servicos de viagem realizados no ambito dos SERVICOS ora
contratados, decorrentes das limitagdes dos fornecedores destes servicos, ou de motivos de forga
maior, auxiliando a CONTRATANTE na reacomodacao imediata de tais voos e reservas modificados ou
cancelados na forma da presente Clausula 4.5.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Pagar pontualmente a CONTRATADA pelos SERVICOS efetivamente prestados, bem como a
remuneragdo e eventuais reembolsos de tarifas dos servicos de viagens contratados junto aos
fornecedores, conforme condi¢des estabelecidas no ANEXO I. No caso de a CONTRATANTE contestar
os valores de quaisquer remuneragdes, tarifas, despesas ou taxas, esta concorda em pagar a
CONTRATADA o montante incontroverso em seu vencimento, sendo que o valor correspondente a
diferenga contestada sera inserido nos relatérios subsequentes desde que demonstrado que o valor
contestado seja efetivamente devido pela CONTRATANTE no prazo de 20 (vinte) dias apds a
apresentacdo de contestacdo por escrito pela CONTRATANTE. Na hipdtese de confirmagao do débito
contestado e seu pagamento posterior, ndo se aplicara o disposto na Clausula 5.1.1. abaixo.

5.1.1. Na hipdtese de impontualidade pela CONTRATANTE no pagamento das obriga¢des advindas
do presente instrumento, ao valor principal da fatura serdo acrescidos juros de mora de 1% (um por
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cento) ao més, além de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, e corre¢do monetaria
pelo IGP-M da FGV, ou indice que vier asubstitui-lo.

5.1.2. Além das penalidades descritas na Cldusula 5.1.1., havendo impontualidade no pagamento por
parte da CONTRATANTE, esta perdera os descontos eventualmente convencionados quando da

aprovacao do orcamento, referente a fatura em atraso.

5.2. A ndo aplicagdo das condi¢des acima, por parte da CONTRATADA, ndo constituira renuncia,
tolerancia ou renovacgao contratual.

5.3. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes e procedimentos necessdrios a execucdo dos
SERVICOS, nos termos deste CONTRATO.

6. DOS CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

6.1. Entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do SERVICO contratado, bem como
alteracdo de datas.

6.2. O cancelamento, ou alteragdo de data, deverad ser solicitado a CONTRATADA por escrito (e-mail)
e ser devidamente assinado pela CONTRATANTE.

6.3. Na hipdtese de ndo utilizacdo dos SERVICOS ja aprovados tendo sido as respectivas compras ou
reservas ja concluidas, como por exemplo: passagem aérea, hospedagem, aluguel de carro e outros, a
CONTRATANTE deverd solicitar a CONTRATADA seu reembolso, que seguird as normas tarifarias e
prazos estabelecidos pelos respectivos fornecedores dos servicos. A CONTRATANTE declara-se ciente
de que hd determinadas emissGes ou reservas de servi¢cos de viagem que ndo admitem reembolso
pelos fornecedores, por razdes diversas, como: tarifas, no-show, antecipa¢do da reserva, etc., os quais
serdo previamente informados pela CONTRATADA quando da apresentacdo do orcamento para
aprovacao da CONTRATANTE.

6.4. O reembolso dos servicos de viagem contratados emitidos através de cartSes de crédito
ocorrera em crédito nas faturas emitidas pelas Administradoras dos cartGes, de acordo com os prazos,

normas e procedimentos estabelecidos pelos fornecedores.

Na hipotese de cancelamento dos SERVICOS jia concluidos de acordo com a aprovagao da
CONTRATANTE, haverda cobranca de taxa administrativa da CONTRATADA, conforme descrito no
Anexol.
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6.6. A alteracdo de datas, com utilizacdo do crédito dos servicos de viagem emitidos na data
anterior, seguira as normas tarifarias e prazos estabelecidos pelos respectivos fornecedores . A
CONTRATANTE declara-se ciente de que ha determinadas emissdes ou reservas de servigos de viagens
gue ndo admitem alteracdo pelos fornecedores, por razdes diversas, tais como: tarifas, no-show,
antecipacao da reserva, etc., os quais serdao expressamente informados pela CONTRATADA quando da
apresentacdo do orcamento para aprovacdao da CONTRATANTE.

7. VIGENCIA

7.1. Esse CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a partir da data de sua assinatura, ficando
ratificados todos os atos que ja tenham sido praticados até a presente data.

8. TERMINO DO CONTRATO

8.1. A resilicdo do presente CONTRATO, podera se dar por iniciativa de qualquer das Partes a
qgualguer tempo, sem implicagdo de qualquer multa ou indenizacdo, mediante a notificacdo de uma
Parte a outra com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.2. O presente CONTRATO serd considerado rescindido imediata e automaticamente, de pleno
direito, independentemente de qualquer notificacdo, por qualquer das Partes nas seguintes hipdteses:

a) Decretacdo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, liquidacdo ou dissolugdo da
outra Parte;

b) Deixar a outra Parte de conduzir seus negdcios com normalidade, demonstrando, pela
pratica ou omissao de atos, encontrar-se em estado de pré-insolvéncia;

Apds comunicagdo por escrito a Parte infratora em caso de descumprimento de qualquer das clausulas
ou condic¢Oes estabelecidas neste CONTRATO, sem que a Parte infratora tenha remediacdo pela Parte
infratora no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da referida comunica¢do, sem prejuizo
da indenizagdo a Parte prejudicada pelas perdas e danos correspondentes.

8.3. O término do CONTRATO por qualquer motivo ndo desobriga as Partes ao cumprimento de
obrigacdes assumidas anteriormente a data de seu término.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A tolerancia das Partes a quaisquer infragdes contratuais ndo constituira renuncia, precedente
ou novacgao contratual.
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9.2. O presente CONTRATO n3o gera nenhum outro direito ou exclusividade a CONTRATADA, além
daqueles ora pactuados, sendo que seus prepostos funcionarios ndo serao considerados, em qualquer
circunstancia, agentes, procuradores, empregados ou mandatarios da CONTRATANTE.

9.3. A CONTRATADA, desde ja, declara ndao haver qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e a CONTRATANTE sendo sua a exclusiva responsabilidade pelo pagamento dos salarios,
encargos, horas extras, bem como qualquer outra obrigacdo relativa a seus empregados.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, perante duas testemunhas.

S3o Paulo, de de
NVTUR VIAGENS E TURISMO LTDA. CONTRATADA
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF/MF: CPF/MF:
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